Geschafts- und Teilnahmebedingungen
fur Veranstaltungen

Geschéfts- und Teilnahmebedingungen fiir Veranstaltungen der Springer Transport Schweiz GmbH
(im Folgenden ,STM-CH" genannt),

1. Vertragsgegenstand/Geltungsbereich

1.1  Diese Geschéfts- und Teilnahmebedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen dem Teilnehmer an
samtlichen Seminaren, Konferenzen, Kongressen und Lehrgangen (im Folgenden zusammenfassend
,Veranstaltungen” genannt), die von STM-CH angeboten werden.

1.2 Dem Vertragsverhaltnis zum Veranstaltungsteilnehmer liegen ausschlieflich die vorliegenden Geschafts-
und Teilnahmebedingungen der STM-CH in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen Fassung

zugrunde.

2. Anmeldung

2.1  Anmeldungen zu samtlichen Veranstaltungen kénnen per E-Mail, Internet oder per Telefax und schrift-
lich unter Benutzung der zur Verfligung gestellten Anmeldeformulare erfolgen. Sind die fur die jeweilige
Veranstaltung zur Verfligung stehenden Kapazitdten nicht fir alle Interessenten ausreichend, werden
samtliche Anmeldungen in der Reihenfolge des Eingangsdatums bzw. ihrer Eingangszeit bei STM-CH be-
ricksichtigt. Die Anmeldung ist ein verbindliches Angebot auf Abschluss des Vertrags zur Teilnahme an
der Veranstaltung. Der Vertrag kommt mit Zusendung einer Anmeldebestatigung durch STM-CH zustan-

de. Der Versand der Rechnung gilt ebenfalls als Anmeldebestatigung.

3. Leistungen und Preise

3.1 Die bei der Veranstaltungsbeschreibung angegebenen Preise (im Folgenden , Teilnahmegebiihren” ge-
nannt) verstehen sich jeweils pro Person und Veranstaltung. Die Teilnahmegebuhren beinhalten die
Kosten fiir die Durchfiihrung der Veranstaltung, d.h. insbesondere das Honorar der Dozenten und Refe-
renten und die fur die Veranstaltungsraume anfallenden Kosten, inklusive Pausengetrdanken sowie
grundsatzlich die Veranstaltungsunterlagen. Fallen bei der Teilnahme an der Veranstaltung weitere be-
sondere Kosten an (etwa flr besondere Veranstaltungsunterlagen, Hotel- /Teilnehmerverwaltung, Aus-
arbeitung individueller Konzeptionen, individuelles Coaching etc.) werden diese in der Veranstaltungs-
beschreibung separat ausgewiesen und bei Rechnungsstellung gesondert fakturiert.

3.2  Wird in der Veranstaltungsbeschreibung ein Friihbucherrabatt ausgewiesen so gilt dieser, wenn die
Buchung 30 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn erfolgt.

33 Einzelheiten zum Leistungsumfang ergeben sich aus der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung inner-
halb des Veranstaltungsprogramms der STM-CH. Bezlglich des Inhalts und Ablaufs einer Veranstaltung
kénnen geringfiigige oder die Teilnehmer begiinstigende Abweichungen von der Veranstaltungsbe-

schreibung vorgenommen werden; hierzu zahlt auch der Wechsel des Veranstaltungsortes innerhalb
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3.5

3.6

3.7

desselben Standortes. STM-CH behilt sich vor, angekiindigte Dozenten oder Referenten durch andere
zu ersetzen. Bei simtlichen Anderungen bleibt der Gesamtcharakter der Veranstaltung gewahrt.

Wenn nicht anders vereinbart, sind insbesondere Reise-, Ubernachtungs- und Verpflegungskosten nicht
in der Teilnahmegebihr enthalten und direkt mit dem jeweiligen Veranstaltungshotel abzurechnen.
STM-CH ist berechtigt, die Veranstaltung bei zu geringer Teilnehmerzahl bis zu 10 Kalendertage vor dem
Veranstaltungstag abzusagen. Dariber hinaus ist STM-CH berechtigt, die Veranstaltung bei Erkrankung
des Referenten oder aus anderen Griinden hoherer Gewalt oder sonstigen unvorhersehbaren Ereignis-
sen ohne Fristeinhaltung abzusagen. Veranstaltungsabsagen kénnen dem Teilnehmer schriftlich, telefo-
nisch oder per E-Mail mitgeteilt werden. In diesen Fallen werden bereits bezahlte Geblihren nach
Wunsch des Teilnehmers erstattet oder mit den Teilnahmegebihren einer anderen Veranstaltung ver-
rechnet. Dariiber hinausgehende Anspriiche, etwa der Ersatz von Reise- und Ubernachtungskosten oder
Kosten durch Arbeitsausfall kbnnen vom Teilnehmer nicht geltend gemacht werden, wenn solche Kos-
ten nicht auf grob fahrlassigem oder vorsatzlichem Verhalten durch STM-CH beruhen.

Samtliche angegebenen Preise zur Teilnahme an den Veranstaltungen sind in CHF angegeben. Vorbe-
héltlich anders lautender Hinweise innerhalb der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung handelt es sich
bei samtlichen angegebenen Preisen um Nettopreise. Irrtiimer hinsichtlich der Preisangaben sind vor-
behalten.

Die Abrechnung Uber die Teilnahme an der Veranstaltung erfolgt per Rechnungsstellung durch STM-CH.
Der ausgewiesene Gesamtpreis der Rechnung ist innerhalb einer Frist von 30 Kalendertagen per Uber-
weisung auf die in der Rechnung genannten Konten zahlbar, spatestens jedoch 14 Kalendertage vor dem

Veranstaltungstermin.

4. Stornierungen und Umbuchungen durch den Kunden

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Umbuchungen oder Vertretung des angemeldeten Teilnehmers sind jederzeit geblihrenfrei und jahres-
Ubergreifend moglich. Gebihrenfreie Stornierungen sind je nach Art der Veranstaltung bis zu 8 bzw. 15
Kalendertagen vor dem Veranstaltungstermin moglich. MaRgeblich fir die Art der Veranstaltung ist de-
ren Bezeichnung im Veranstaltungsprogramm der STM-CH.

Bei Stornierung bestatigter Anmeldungen zu Lehrgangen innerhalb von 14 Kalendertagen vor dem Ver-
anstaltungstermin wird eine Stornogebihr von 50% der Teilnahmegebiihr (zzgl. MwSt.) berechnet.

Bei Stornierung bestatigter Anmeldungen zu allen anderen Veranstaltungen (wie etwa Konferenzen,
Kongresse, Seminare etc.) innerhalb von 7 Kalendertagen vor dem Veranstaltungstermin wird eine Stor-
nogeblhr von 50% der Teilnahmegebilhr berechnet.

Bei Nichterscheinen des Teilnehmers ohne Abmeldung wird die gesamte Teilnahmegebliihr berechnet.
Fallen auf Grund der Stornierung Kosten in den Veranstaltungsorten an, werden diese immer zu Lasten
des Teilnehmers berechnet.

Samtliche Stornierungen und Umbuchungen missen schriftlich erfolgen. Zur Fristwahrung gilt das Da-
tum des Poststempels. Die Vertretung einer angemeldeten Person ist STM-CH vor dem Veranstaltungs-

termin schriftlich anzuzeigen, anderenfalls besteht kein Anspruch auf Teilnahme. In Ausnahmefallen,
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etwa bei Erkrankung des Teilnehmers, ist eine telefonische Umbuchung oder Vertretungsanzeige mog-

lich.

5. Haftung

5.1
5.2

5.3

5.4

55

5.6

Die Teilnahme an den Veranstaltungen erfolgt auf eigene Gefahr.

Schadensersatzanspriiche - gleich aus welchem Grund, einschlieRlich unerlaubter Handlung - sind aus-
geschlossen, soweit der Schaden nicht durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten seitens STM-
CH, eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen oder durch eine Verletzung einer fiir die Ver-
tragsdurchfiihrung wesentlichen Pflicht verursacht ist.

Haftet der Anbieter gemaR Ziffer 5.2. fiir die Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht, ohne dass
ihm grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zur Last fallen, ist seine Haftung auf den vertragstypischen Scha-
den beschrankt, mit dessen Entstehen der Anbieter bei Beauftragung aufgrund der ihr zu diesem Zeit-
punkt bekannten Umstande rechnen musste.

Haftet der Verlag gem. Ziffer 5.2. oder Ziffer 5.3. fir grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz von Mitarbeitern,
die nicht Geschaftsfiihrer oder leitende Angestellte des Anbieters sind, ist die Haftung von STM-CH
ebenfalls auf den unter Ziffer 5.3. genannten Hoéchstbetrag begrenzt.

Flr mittelbare Schaden, Mangelfolgeschdaden, entgangenen Gewinn oder den Ersatz vergeblicher Auf-
wendungen haftet STM-CH nicht, sofern diese nicht auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von Geschafts-
flhrern oder leitenden Angestellten des Anbieters zuriickzufiihren sind.

Der Ausschluss oder die Begrenzung von Anspriichen gemal den vorstehenden Ziffern gilt auch fiir An-

spriiche gegen Mitarbeiter und Beauftragte der STM-CH, insbesondere Dozenten und Referenten.

6. Veranstaltungsunterlagen

6.2

7.2

Samtliche Veranstaltungen werden inhaltlich von kompetenten und qualifizierten Dozenten und Refe-
renten konzipiert, aufbereitet und durchgefiihrt. STM-CH kann jedoch keine Haftung fir die Richtigkeit,
Aktualitat und Vollstandigkeit der Veranstaltungsunterlagen sowie der in den Veranstaltungen behan-
delten Inhalte Gbernehmen.

Samtliche Veranstaltungsunterlagen unterliegen dem Schutz des Urheberrechts und sonstiger gewerbli-
cher Schutzrechte. Jede Vervielfiltigung, Vermietung, Verleih, Weiterverbreitung, 6ffentliche Wiederga-

be des vom Verlag gelieferten Materials ist ohne dessen Zustimmung unzulassig.

Sonstige Bedingungen, anwendbares Recht,

Abweichungen von diesen Geschafts- und Teilnahmebedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Das Gleiche gilt hinsichtlich der Abbedingung des Schriftformerfordernisses.

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Geschéafts- und Teilnahmebedingungen unwirksam
und/oder undurchsetzbar, so bleibt die Giiltigkeit der Geschafts- und Teilnahmebedingungen im Ubrigen
unberihrt. Unwirksame und/oder undurchsetzbare Bestimmungen werden im Wege der erganzenden
Vertragsauslegung durch eine wirksame und durchsetzbare Bestimmung ersetzt, die unter Berlicksichti-

gung der Interessenlage beider Parteien dem gewiinschten wirtschaftlichen Zweck am ehesten zu errei-
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chen geeignet sind. Entsprechendes gilt flr die Ausfillung von Liicken in diesen Geschafts- und Teilnah-
mebedingungen.

7.3 Der Vertrag unterliegt schweizerischem Recht.

8. Gerichtsstand und Erfiillungsort

8.1  Erfullungsort und Gerichtsstand ist Zirich

9. Datenschutz

9.1 STM-CH schiitzt die personenbezogenen Daten der Teilnehmer. Bei der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung der personenbezogenen Daten des Kunden beachtet STM-CH die Bestimmungen des geltenden
Datenschutzrechts. Die personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Der Teilneh-
mer hat nach Durchfiihrung der gebuchten Veranstaltung jederzeit das Recht auf Léschung bzw. Berich-
tigung der Uber ihn zur Vertragsdurchfiihrung gespeicherten Daten.

9.2  STM-CH informiert Veranstaltungsteilnehmer regelmaRig per E-Mail Giber Veranstaltungen aus dem
aktuellen Veranstaltungsprogramm. Sollte der Teilnehmer diesen Informationsdienst nicht wiinschen,
reicht ein schriftlicher Hinweis an die Springer Transport Media Schweiz GmbH, Sieberstrasse 5. 8055

Zurich oder eine E-Mail an info@vogelverlag.ch / info@fahrlehrerfachschule.ch um aus dem Verteiler ge-

nommen zu werden.

Zirich, 17. September 2008
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